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ACТA DE VISITA

Recolección de la información para: Auditoria de Calidad - PAMЕС

Nombre de la Institución

Fecha y hora

Ciudad

ESE Hospital Local Cartagena de Indias

19/06/2025 - 9:00 am

Cartagena de Indias

TEMAS TRATADOS

1. OBJETO DE LA VISITА

Verificar el Programa de Auditoría para el Mejoramiento Continuo - PAMEC, de la ESE

HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS encaminado a garantizar la calidad de la

atención en salud como un mecanismo sistémico y continuo de evaluación y mejoramiento
de la calidad observada respecto a la calidad esperada, tomando como referente los

componentes SOGC y los atributos de calidad.

La

2. ENTREGA DE MATERIALES DE EVIDENCIA

Coordinadora de calidad de la institución aporto los siguientes documentos:

I. Formato datos básicos de la IPS - PАМЕС.

2. Documento PАМЕС 2024.

3. Matriz PAMEC 2024 (Ruta Critica).

4. Cronograma de implementación del PAMEC 2024- Plan de Auditoría Interna.

5. Informes de Auditorias del PAMEС.

Elaboró: Carlos A. Escobar Torres P.E.

Revisó: María Paulina Osorio Cortina Directora Operativa

Aprobó: Jorge Correa Rosales Director DADIS
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3. RESUMEN DE LA AUDITORIA

Para esta auditoria se utilizó la LISTA DE CHEQUEO PARA IMPLEMENTAR Y EVALUAR
EL PAMEC del Ministerio de Salud y Protección Social, en la ESE Hospital Local Cartagena
de Indias con la participación de la Sra. Angelica Jiménez Cortecero Auditora de calidad.

RUTA CRITICA DEL PAMЕС

ALCANCE DEL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD

Sistema Único de Acreditación

Periodo de implementación: La ESE Hospital Local Cartagena de Indias realiza el PAМЕС

en un periodo de 3 años (Vigencia de implementación de 2022 a 2025), sin embargo,
el proceso de autoevaluación es anual, frente a los estándares de acreditación.

I. AUTOEVALAUCIÓN

Durante la autoevaluación se tuvo en cuenta lo siguiente:

La autoevaluación permitió al prestador obtener una Evaluación Cualitativa, identificación

de las Fortalezas Organizacionales con sus respectivas evidencias y una Evaluación
Cuantitativa de los procesos, estableciendo las brechas entre la calidad observada y la

calidad esperada.

De acuerdo a los grupos de estándares se establecen grupos de trabajo de acuerdo al

perfil profesional o cargos asistenciales y administrativos en la ESE, con enfermeras,
directoras de servicios, jefes de servicios, agente interventor, directores técnicos o el

suplente asignado.
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